B PARP

Grupa PFR

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska
Zatgcznik 9a do Regulaminu rekrutacji i uczestnictwa w projekcie nr FERS.01.03-IP.09-0137/25

KARTA DORADZTWA TRANSFERU KOMPETENCJI — RAPORT

(realizowana po zakonczeniu komponentu Ustug szkoleniowych)

FORMULARZ PROSIMY UZUPELNIC DRUKOWANYMI LITERAMI, A POLA WYBORU ZAZNACZYC , X"

UWAGA! Rekomendujemy wypetnienia karty na komputerze.

W przypadku uzupetniania zatagcznika odrecznie, przed wydrukiem formularza, nalezy odpowiednio rozszerzy¢
pola, aby zalagcznik byt kompletny i czytelny

W razie potrzeby formularz mozna modyfikowac¢ w zakresie liczby wierszy oraz dtugosci pol w poszczegoélnych (bez
dodawania dodatkowych punktéw), aby byt on czytelny i mozliwa byta jego weryfikacja w momencie ztozenia przez
Przedsiebiorce kompletu dokumentow rozliczeniowych.

1. Informacje ogélne o doradztwie.
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Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez

i dla Rozwoju Spotecznego _ Polska Unie Europejska

1.1. Nazwa projektu, makroregion, ID wsparcia/nr umowy

NAZWA PROJEKTU ,,Akademla.Automatyzacu.Przedsugb.lorstw Makroregion 5
(malopolskie, podkarpackie, lubelskie)”

MAKROREGION 5

ID WSPARCIA /

NUMER UMOWY

1.2. Dane doradcy biznesowego:

Imie | nazwisko

Organizacja

Data(ty) spotkania(n)

taczna liczba godzin
doradztwa wdrozeniowego

AAP Wersja 3.0



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez - ‘ E P A RP

dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska . PER
srupa »

1.3. Dane przedsiebiorstwa:

Nazwa Przedsiebiorstwa

Forma prawna

NIP / REGON

AAP Wersja 3.0



dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez - ‘ E P A RP

Grupa PFR

2. Kluczowe ustalenia z audytu potrzeb (jesli byt przeprowadzany) oraz zawarte tam rekomendacje w zakresie
dalszych Ustug rozwojowych.

2.1. Podsumowanie zrealizowanych ustug szkoleniowych:

AAP Wersja 3.0
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dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

Grupa PFR
2.2. Szkolenia zrealizowane dla pracownikéw firmy:
P |Nazwa Ustugi Obszar kompetencji s Status
uczestnikow
1.
2.

2.3. Egzaminy / walidacje kompetencji (jesli dotyczy):

Liczba osob, ktore uzyskaty

R : kwalifikacii / k . . .
odzaj kwalifikacji / kompetencji potwierdzonej potwierdzenie

AAP Wersja 3.0



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez E P A RP
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

Grupa PFR

Liczba os6b, ktore uzyskaty

Rodzaj kwalifikacji / kompetencji potwierdzonej potwierdzenie

2.4. Kluczowe efekty uczenia sie z perspektywy firmy lub audytu potrzeb (jesli dotyczy):

AAP Wersja 3.0
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Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

3. Zmiany w kompetencjach i gotowosci do automatyzac;ji.

3.1. Kompetencje w obszarze automatyzacji / Al — poréwnanie ,,przed” i ,,po” (ocena doradcy; 1-5, gdzie 1 to
stopien najnizszy a 5 najwyzszy):

Rodzaj kwalifikacji / kompetencji potwierdzonej Ocena doradcy przed | Ocena doradcy po
1 Okreslenie potrzeb i przygotowanie organizacji do automatyzacji
2 Planowanie strategiczne, zarzgdzanie zmiang i komunikacja
3 Bezpieczenstwo, etyka i regulacje prawne
4 Przygotowanie danych na potrzeby Al
E Wdrozenie automatyzacji i kompetencje techniczne
6 Monitorowanie efektow i staty rozwdj pracownikéw

AAP Wersja 3.0



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez - ‘ E P A RP

dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska . PER
srupa »

3.2 Podsumowanie: jakie kompetencje udato sie zdoby¢, jakie nalezy rozwijaé, jakich kompetencji brakuje i
dlaczego:

AAP Wersja 3.0



Fundusze Europejskie
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Rzeczpospolita

- Polska
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Unie Europejska
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3.3. Procesy wytypowane do pilotazowego wdrozenia automatyzaciji:
Proces / obszar Krétki opis Ryzyka / uwagi
1
2

AAP Wersja 3.0
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Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
Grupa PFR

dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

3.4. Stopien przygotowania kompetencyjnego wybranych pracownikéw/pracownic do wdrozenia automatyzacji w
firmie ((ocena doradcy; 1-5, gdzie 1 to stopien najnizszy a 5 najwyzszy)

Imie i nazwisko Pracownika / Pracownicy Ocena doradcy przed Ocena doradcy po

4. Diagnoza stanu obecnego pod katem wdrozenia automatyzaciji.

10
AAP Wersja 3.0



Fundusze Europejskie

Rzeczpospolita

dla Rozwoju Spotecznego - Polska

4.1. Aspekty organizacyjne:

Dofinansowane przez
Unie Europejska

B PARP

Grupa PFR

[ ]tak
Czy proces ma wiasciciela?
[ ] nie
[ ] tak
Czy proces jest opisany /
y P j,, pisany [ ] czesciowo
Zzmapowany?
[ ] nie

Kluczowe luki organizacyjne

AAP Wersja 3.0




Fundusze Europejskie Rzeczpospolita

dla Rozwoju Spotecznego - Polska

4.2. Aspekty technologiczne / systemowe:

Dofinansowane przez
Unie Europejska

B PARP

Grupa PFR

Istniejgce systemy
wspierajace proces

Integracje / brak integracji

Wymagane zmiany w
systemach (wysoki poziom)

AAP Wersja 3.0

12



B PARP

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
Grupa PFR

dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

4.3. Aspekty danych (gotowos¢ danych na potrzeby automatyzaciji / Al):

Zrédta danych w procesie

Jakos¢ danych (kompletnos¢
aktualnosé, spojnosc)

Gtéwne problemy z danymi

4.4. Aspekty bezpieczenstwa i regulaciji:

Czy proces obejmuje dane [ ] tak
osobowe / wrazliwe? [ nie

AAP Wersja 3.0
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Kluczowe ryzyka prawne /
etyczne

Istniejace polityki
bezpieczenstwa IT / Al w
firmie

5. Plan wdrozenia automatyzacji (mapa drogowa).

5.1. Cele biznesowe wdrozenia (KPI):

Redukcja czasu procesu o:

. %

Redukcja liczby bltedéw /
reklamacji o:

- %

AAP Wersja 3.0
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Inne cele (np. poprawa
jakosci danych, obstugi
klienta):

5.2. Docelowe rozwigzanie automatyzacyjne — opis:

Typ automatyzacji

[] Workflow automation
[ ] RPA (Robotic Process Automation)

[] Rozwigzanie oparte na Al

[ ] Inne:

Krétki opis rozwigzania

AAP Wersja 3.0




Fundusze Europejskie Rzeczpospolita

dla Rozwoju Spotecznego - Polska

5.3. Plan dziatan wdrozeniowych:

Dofinansowane przez
Unie Europejska

B PARP

Grupa PFR

Analiza szczego6towa
procesu — odpowiedzialny
/ termin / uwagi

Projekt rozwigzania / wybér
narzedzia

Przygotowanie danych /
integracji

AAP Wersja 3.0
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Konfiguracja / pilotaz

Testy i weryfikacja efektow

Szkolenie uzytkownikow i
uruchomienie produkcyjne

AAP Wersja 3.0
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Fundusze Europejskie Rzeczpospolita

dla Rozwoju Spotecznego - Polska

5.4. Szacunkowe zasoby niezbedne do wdrozenia:

Dofinansowane przez
Unie Europejska

B PARP

Grupa PFR

Zaangazowanie zespotu
biznesowego

Zaangazowanie IT /
dostawcoéw zewnetrznych

Wstepna ocena naktadow
finansowych

6. Zarzadzanie zmiang i komunikacja.

AAP Wersja 3.0
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Fundusze Europejskie Rzeczpospolita

dla Rozwoju Spotecznego - Polska

6.1. Interesariusze wewnetrzni:

Dofinansowane przez
Unie Europejska

B PARP

Grupa PFR

Dziaty / zespoly objete
Zmiang

Kluczowe role / osoby

AAP Wersja 3.0
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Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

6.2. Potencjalne obawy pracownikéw:

Identyfikowane obawy

Plan komunikaciji i wsparcia
(spotkania, maile, szkolenia)

6.3. Dziatania wspierajgce wdrozenie (np. warsztaty, mentoring, dziatania w innych instrumentach wsparcia firm):

20
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7. Ryzyka i rekomendacje z zakresu bezpieczenstwa, zgodnosci regulacyjnej i technologiczne;.

7.1. Gtéwne ryzyka wdrozenia automatyzaciji:

Ryzyko 1 (operacyjne /
prawne / wizerunkowe /
cyber)

Ryzyko 2 (operacyjne /
prawne / wizerunkowe /
cyber)

Ryzyko 3 (operacyjne /
prawne / wizerunkowe /
cyber)

AAP Wersja 3.0
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Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

7.2. Rekomendacje dot. bezpieczenstwa i zgodnosci (w tym dane / Al):

B PARP

Grupa PFR

7.3. Opcjonalne rekomendacje technologiczne lub integracyjne:

AAP Wersja 3.0
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Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez

dla Rozwoju Spotecznego - Polska

8. Monitorowanie efektéw i dalszy rozwoéj kompetenciji.

8.1. Proponowane wskazniki monitorowania wdrozenia:

Unie Europejska

B PARP

Grupa PFR

Czas realizacji procesu —
wartosé bazowa / cel po
3-6 miesigcach

Liczba btedéw / reklamaciji
— wartos¢ bazowa / cel po
3—-6 miesigcach

Liczba zadan
wykonywanych recznie —
wartos¢ bazowa / cel

AAP Wersja 3.0
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Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

8.2. Rekomendacje dot. dalszych szkolen i rozwoju pracownikow:

B PARP

Grupa PFR

Proponowane tematy
pogtebione

Grupy docelowe
(stanowiska / dziaty)

AAP Wersja 3.0
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Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

8.3. Mozliwe kolejne etapy automatyzacji (perspektywa 12-24 miesiecy):

B PARP

Grupa PFR

9. Podsumowanie doradztwa wdrozeniowego.

9.1. Najwazniejsze ustalenia (maks. 5 punktow):

AAP Wersja 3.0
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sTupa

9.2. Deklaracja firmy co do planowanego wdrozenia:

[ ] w catosci

Firma planuje wdrozy¢ L
) .| ] w czesci

Zzaproponowane rozwigzanie

[] na razie nie planuje wdrozenia

Komentarz

AAP Wersja 3.0
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10. Potwierdzenia:

Doradca biznesowy

Rzeczpospolita

- Polska

Dofinansowane przez
Unie Europejska

B PARP

Grupa PFR

Imie i nazwisko Data Podpis
Przedstawiciel Przedsigbiorstwa
Imie i nazwisko Funkcja /stanowisko Data Podpis

AAP Wersja 3.0
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